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- Evidencné &islo zmluvy: 3000053677

NV
Prvé internetova, s.r.o.
Tovérenska 32, 064 01 Stard Lubovha

zakaznicka linka: 0522388100 | linka tech.podpory: 0522388100
zakaznik@ferimex.sk | www.ferimex.sk

o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle

ZMLUVA
§ 84z .
komunikéciach (dalej ten Z a

ak. ¢
va

k. €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
miluva)

Zmluvné strany

UZivatel’
Verejnoprospesné sluzby prispevkova
organizacia Stara Lubovna
Adresa / sidlo: Levodsks 355/21
. 064 01 Stara Luboviia
Statutdrny zdastupca Ing. Lubomir Krett
1CQ: 31953492
DIC: 2026713288
IC DPH: SK2020713288
Adresa miesta Okruzna 1254/78
pripojenia: 064 01 Stara Luboviia
Kontaktny e-mail: krett@vps-sl.sk
Poskytovatel’
Prva internetova, s.r.o.
Adresa / sidlo: Tovarenska 32
5 064 01 Stara Luboviia
Statutdrny zdstupca: Ing. Marian Repka
IBAN: " SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SWIFT: SUBASKRYX
ICO: 25849487
DIC: 2021700758
IC DPH: SK2021700758
Vypis z obch. registra: okr. sud PreSov, odd. Sro., vL.15575/P
¢l. I. Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZieb Poskytovatela za G&elom pristupu do internetu, détovej

W

1z2

telefénnej sluzbe VoIP, sluZbe retransmisie, kdblovej TV a inym $pecifikovanym sluzbdm.

. Prevédzkovatelom sluzby televiznej retransmisie je DSI DATA, a. 5., ICO 36399493, so sidlom

Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo pod &islom registracie, Cislo registracie: TKR/282.

[« }]

1. II. Vznik, 2mena, zanik zmiuvy 2 cen

w

. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditl, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak.

Podmienkou pre vznik Zmluvy je Ziadost zaujemcu o jej uzavretie, akceptécia Vieobecnych
podmienok a cennika Poskytovatela, predloZenie dokladov, ktoré preukazuju totoZnost zdujemcu,
fakturaénud adresu a udelenie sthlasu so spractivanim jeho osobnych udajov v informadnom
systéme poskytovatela. K uzavretiu Zmluvy dochidza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne oprédvnenymi zastupcami oboch zmluvaych strén, na tlalive Poskytovatels
predloZenom zaujemcovi.

- Zmenu tejto zmluvy, resp. sluzby mozno vykonat spdsobom podla &l. 6 VSeobecnych podmienok

Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uZivatel obozndmil.

a

. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mo¥no ukondit sndsaham podla &l, 7 Véeohecnych

e it = » LV

podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uZivatel oboznamil.

. Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou

stcastou tejto zmluvy a presne $pecifikuje poskytované sluzby.
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¢l. I1I. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat zverejnené "VSeobecné podmienky spolocnosti Prva ’
internetova, s.r.o." (dalej len "Vieobecné podmienky") pre sluzby pristupu do internetu, resp.
détovej teiefénnej siuzby VoIP, resp. siuzby retransmisie a kabiovej TV,

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné zmeny, Gpravy &i dopinenia zmluvy sa vykonaju formou
pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

3. U¥ivatel si s dostatoénym asovym predstihom pred podpisom tejto Zmiuvy preditai V8eobecné
podmienky a zavézuje sa ich dodrZiavat. VSeobecné podmienky si neoddelitelnou stutastou
Zmluvy a UZivatel svojim podpisom na teijto Zmluve potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok
a oboznamenie sa s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, z ktorych jeden obdrZi UZivatel' a jeden Poskytovatel'

Stara Fubovia 24.2.2023

VEREINOPROSPESNE SLUZBY
p.0. mesta STARA LUBOVNA
1

za Poskytovatela za UzZivatela

Priiohy: VSeobecné podmienky spolo&nosti Prva internetova, s.r.o.
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DODATOK &1

55

Prva internetova, s.r.o.

Tovarenska 32, 064 01 Stara Luboviia
zdkaznicka linka: 0522388100

linka tech.podpory: 0522388100
zakaznk@ferimex.sk | www.ferimex.sk

UZivatel

k zmluve ¢. 3000053677
podpisanej 24.02.2023

(dalej len Zmiuva)

Adresa / sidio:

Statutdrny zastupca
ICO:
DIC:

1C DPH:
Kontaktny e-mail;

Poskytovatel

Verejnoprospesné siuzby prispevkova organizacia

Stara Eubovia
Levoéska 355/21

064 01 Stara Luboviia
Ing. Lubomir Krett
31953492
SK2020713288
krett@vps-sl.sk

Adresa / sidlo:

Statutdrny zastupca
IBAN:

CWTET

IC:IO:
IC DPH:

Prva internetova, s.r.o.
Tovarenska 32

064 01 Staré Fubovia

Ing. Marian Repka

SK27 0200 0000 0027 3718 1351
SuUBASKBY

35849487
SK2021700758

Vypis z obch. registra: okr. stid Presov, odd. Sro., vI.15575/P

€l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb Poskytovatela (dalej tieZ ,Zmluva") je
zmena, resp. doplnenie Zmluvy a jej priloh a $pecifikdcia poskytovanych sluZieb na zdklade objednavky
uZivatela zo dfia 20.02.2023 podanej prostrednictvom kontaktu cez zakaznicku zénu. Dodatok je na
zéklade objedndvky uZivatela doruteny a verifikovany osobne. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:
Specifikécia sluzieb:

A/ Nazov a obsah poskytovanych sluZieb:

Nazov a obsah sluZieb Cena

13,959 € s DPH / mesiac

s viazanostou 24 mesiacov,
poskytnutd vyhoda vyplyvajtca
z viazanosti -3,00 € / mesiac

Prémiovy Air MAX internet

* Prémiovy Air MAX internet 20/2 Mbit/s

(21,99 € s DPH bez viazanosti)
29,00 € 5 DPH / jednordzovo

poskytnuta vyhoda vyplyvaijtica

Zavedenie sluzby flexi NET z viazanosti -102,00 €

(131,00 € s DPH bez viazanosti)

Zictovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnutl sluzbu je splatnd na zéklade faktiry s
lehotou splatnosti uvedenou vo faktdre. Forma doru&enia faktlry: e-mailom. Tymto sa doplfia, respektive
meni ¢lénok I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkov.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

UZivatel sa zavézuje, e po dobu 24 mesiacov od nadobudnutia Géinnosti tohto dodatku (dalej tiez "doba
viazanosti") zotrvd v zmluvnom vzfahu s Poskytovatefom podla Zmiluvy v zneni tohto dodatku ako uéastnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom a po celd tuto dobu bude bez prerugenia tieto sluzby vyuZivat, a to
v stilade s jeho zdvdzkami. Doba viazanosti za&ina plyndt od 01.03.2023, kedy nadobida tento dodatok

1z2 24.02.2023, 8:14
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Geinnost. V pripade ukondenia Zmluvy pocas trvania viazanosti je Uzivatel' povinny uhradit vSetky
poskytnuté finan&né vyhody, ktoré z viazanosti vyplyvali. Na prisluénd sumu vystavi Poskytovatel fakturu.

Arifil-Amin Aalhus vasls P PN

T rimndsn mm svanet Heaan . sibnsimmin cliiSiabh saeadan St 0 Faalisaea o mevaent dad Al 2
1YiMte sa meéni sSpedininalia GOUY pUSKywVaima Siuzicu uvouciia Y ZinUve V Zin€ini J€) uvuairuyv.

C/ Miesto a tas poskytovania sluzby:

Qkruzna 1254/78

064 01 Stard Luboviia od 24.02.2023

Tymto sa meni $pecifikdcia miesta a ¢asu poskytovania sluZieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.

D/ N&jom zariadenia/i:
Pre G&ely pouZivania sluZieb je dohodnuty ndjom nasledujlcich zariadeni podia §663 a §721 Obcianskeho
zakonnika medzi Poskytovatefom ako prenajimatefom a UZivatefom ako najomcom:

Nazov / Tvp Pocet

Cena prenajimu / mesacne

AirMAX CPE 1 2,00 € s DPH

Podmienky nadjmu st $pecifikované v &l.13 VSeobecnych podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa
Uivatel obozndmil. V zmysle &. 11 V$eobecnych podmienok Poskytovatela ma Poskytovatel pravo
ndrokovat si zmiuvnd pokutu vo vySke 95€ v pripade nevrédtenia zariadenia. Tymto sa nahradzaju

doterajdie dojednania o ndjme vysdie uvedenych z
dodatkov, respektive v osobitnych najomnych zmluvach, ktor

W N =

N (D

&l. TI, Snnloénéd a ziveredén

Parlans Ta & e St

ucktanavania
ustanoavenia

. Dodatok sa stdva neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.
. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostdvaju v platnosti.
. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel'a

jeden exempldr obdr#i UZivatel' v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

ariadeni UZivatefom uvedené v Zmiuve v zneni jej
podpisom tohoto dodatku stracaji platnost.

. Uzivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj Vseobecné podmienky Poskytovatefa zverejnené na webovom
sidie Poskytovatela si podrobne pretital, porozumel ich textu a na znak suhlasu s ich obsahom

dodatok vlastnorune podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak ¢ini potvrdenim

AlaldeaniclAla farmniildea
TICALI UIHITLACIHIV [uliniviaira.

V.

. Dodatok nadobtda platnost a aginnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického

formulara.

. Ceny sti uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.

(2485 8

Stara Luboviia 24.02.2023

VEREJNOPROSPESNE SLUZBY
50 mesta STARA LUBOVNA

za Poskytovateia
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Zmluva o najme
podla §663 a §721 Obtianskeho zdkonnika

€l 1, Zmluvné strany
Prva internetova, s.r.o., Tovdrenskd 32, a Verejnoprospesné sluzby prispevkova
064 01 Stard Lubovfia organizacia Stara Cuboviia
Statutarny zastupca: Ing. Marian Repka Adresa / sidlo: Levoé&skd 355/21
IBAN: SK27 0200 0000 0027 3718 1351, 064 01 Stara Lubovna
SWIFT: SUBASKBX §tatutérny zastupca: Ing. Lubomir Krett
ICO: 35849487, DIC: 2021700758, 1& DPH: 1C0: 31953492
SK2021700758 DIC: 2020713288
Vypis z obch. registra: okr. stid Pregov, 1€ DPH: SK2020713288
cdd. Sro., v1.15575/p Cisle zmiuvy o pripcjeni: 3000053677, {dalej len

Zmluva o pripojenti)
(dalejlen Prenajimatel)
(dalejlen Ndjomca)

Cl. 2. Predmet zmluvy
Na zdklade tejto zmluvy o ndjme prenechava Prenajimatel’ Ndjomcovi za odplatu komunika&né Zariadenie
vratane prislusenstva, dokumentécie a navodu na obsluhu. Ndjomca diiom podpisania tejto zmluvy svojim
podpisom potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s jeho obsluhou. Zmluvné strany vvhlasujd, Ze vec je spdsobild
na uZivanie na Géel poZzadovany Najomcom.

i

Nazov / Typ Pocet M3 | Sériové &islo Hodnota v EUR s

™n
wr

1
|
AirMAX CPE 1 ks 88,9 ]

)

(dalej len Zariadenie)

~

Cl 2 Naha ni
Wdlls WFu BAWUESEE BDER

Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajaté zo strany Prenajimatela N&jomcovi na
dobu od datumu podpisu tejto zmluvy do doby ukonéenia prevadzky poskytovanej sluzby pre ktort je
Zariadenie ur¢ené. Dobu prevadzky sluzby upravuje Zmluva o poskytovani verejnych siuieb a jeij
dodatky, pokial nie je dohodnuté inak.

jmu

€l 4. Cena najmu
Vy$ka ceny ndjmu za Zariadenie je stanovend v zavislosti od objednévky sluZieb spojenych so
Zariadenim, ktoré je predmetom ndjmu a je uvedena v objednavke détovych slugieb alebo v dodatku k
Zimluve o poskytovani vergjnych siufieb, Ktora/y je neoddeliteifiou stilastou tejto zimiuvy o néjme.

ClL 5. Podmienky najmu
5.1. Prenajimatel sa zavazuje prenechat Najomcovi na dohodnuté obdobie Zariadenie definované v Cl. 2.
tejto zmluvy, pri€om Prenajimatel’' mé prévo ukon&it tdto zmluvu aj skor, a to za predpokladov a
spbésobom uvedenym dalej.
5.2. Zariadenie sa prenajima len na tcely zabezpecenia prevadzky sluzby, pre ktord je Zariadenie uréené.

¢l. 6. Zavazky Najomcu
ajomca sa zavazuje znddat rizikc spojené so stratou alebo poskodenim

Prenajimatela za aktikolvek stratu alebo poskodenie Zariadenia do doby jeho vratenia
Prenajimatelovi alebo iného vysporiadania.

6.2. Ndjomca sa zavézuje znagat zodpovednost za Gdrzbu Zariadenia a umo3nit zamestnancom alebo
zastupcom Prenajimatela pristup k Zariadeniu za G&elom kontroly alebo Gdrzby.

6.3. Najomca sa zavizuje po skon&eni platnosti alebo ukonéeni tejto zmluvy odovzdat Prenajimatelovi
Zariadenie v rovnako funk&nom a kompletnom stave vratane prisluenstva, pévodnych obalov a
kompletnej dokumentdcie tak, ako ho prebral, ak nie je dohodnuté inak, a to najneskér do konca
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom hola zmluva alebo sluzbha zrugens.

6.4. Najomca sa zavazuje, e Zariadenie zostiva potas celej platnosti tejto zmluvy viastnictvom
Prenajimatela, a Ze bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu Prenajimatel neprevedie svoje prava a
povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na int osobu (nesmie ponechat Zariadenie na u¥ivanie inému).

. Néjomca sa zavazuje nahldsit Prenajimatelovi poskodenie, stratu alebo znidenie Zariadenia bez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavézuje okamzite nahldsit poruchu Zariadenia. V
pripade potreby vadsej opravy a nemoznosti poruchu odstrénit okamzite Prenajimatel poskytne
Najomcovi iny pristroj rovnakych parametrov ako nahradu za &as opravy.
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€1. 7. Nahrada skody
7.1. V pripade straty alebo po3kodenia Zariadenia bude Zariadenie vyfaktdrované v hodnote uvedenej v
Clanku 2. tejto zmluvy.

lz2 24.02.2023, 8:10
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7.2. Po uplynuti doby prendjmu, resp. po ukon&eni uzivania sluzby, pre ktoru je Zariadenie urceng, je ho
Nadjomca povininy viatit ako je to uvedené v danku 6.3. AK tak fieuiobi, budd mu vyfaktdrované
naklady, ktoré su potrebné na uvedenie Zariadenia do pbvodného, po¥adovaného stavu. V pripade,
e Zariadenie alebo jeho st&asti nebudl vratené vobec, Prenajimatel si vyhradzuje pravo na
vyfakturovanie ceny Zariadenia v hodnote uvedenej v &ldnku 2. tejto zmluvy, priCom Zariadenie sa
stdva majetkom Ndjomcu.

7.3. NAjomca sa zavdzuje nahldsif Prenajimatelovi poskodenie, strafu aleha znifenie Zariadenia hez
zbyto&ného odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavazuje okamzite nahlasit poruchu Zariadenia.

Cl. 8. Zavereé&né ustanovenia

8.1. Ak N&jomca nedodr#i niektory zo svojich zavdzkov podla tejto zmluvy a takéto porudenie potrva i po
pisomnom upozorneni Prenajimatefa, bude mat Prenajimatel pravo odviezt , resp. demontovat
Zariadenie, nato dédva Najomca sthlas, ako aj na vstup do nehnutelnosti vo viastnictve Najomcu, bez
dalgieho pisomného ozndmenia. To vSak neovplyvni narok Prenajimatela na nahradu vzniknutych
§kod.

8.2. Prenajimatel je oprdvneny Ziadat vratenie Zariadenia pred skon&enim dohodnutej doby v pripade, ak
Najomca neuziva predmet riadne alebo v rozpore s jeho ucelom, na ktory siGzi.

8.3. T4to zmiuva vstupuje do platnosti prevzatim a odovzdanim Zariadenia. Zmluvné strany svojimi
podpismi potvrdzujd platnost tejto zmluvy. V neupravenych otazkach platia ustanovenia § 663 a nasl.
& § 721 a nasl. Oblianskeho zékonnika.

8.4. Zmluva sa vystavuje v dvoch exemplaroch pricom jeden ostdva Prenajimatelovi a druhy Ndjomcovi.

8.5. Zmluva moze byt zmenend iba s pisomnym sthlasom oboch stran.

Stara Lubovna dna 24.2.2023

VEREINOPROSPESNE SLUZBY
po. mesta STARA LUBOVNA
1

Prenajimatef’ fNajomca

Y
N
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V$eobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova, s.r.o.
(dalej len ,,VSeobecné podmienky”)

vydané v stlade so zadkonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

¢ 1
Uvodné ustanovenia

(1) Prva internetova, s.r.o., so sidlom Tovarenska 32, 06401
Stara Lubovia, Slovenska republika, ICO 35849487,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v PreSove,
odd. Sro, vl.6. 15575/P (dalej len Poskytovatel), je v stlade so
zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dfalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného povolenia a
individualnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, podnikom,
ktory mé& opravnenie prevadzkovat verejnu elektronickd
komunikatnu siet a poskytovat verejné elekironické
komunikaéné sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmiuvy
platia nasledujlce definicie zakladnych pojmov:
= zakaznicka z6na - je Gast oficidlnej internetovej stranky
Poskytovatefa www.ferimex.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
mdze  Uzivatel  prihlasit  zadanim  individuélneho
prihlasovacieho mena a hesla,
« forum - je CGast zdkaznickej zoény sliZiaca pre ucely

evidencie  a komunikacie  Uzivatela  a Poskytovatela
pisomnou formou,
« ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore,

ktory je jedineénym d&islom, spolu s moznymi reakciami na
tento prispevok, jednoznadne identifikovany,

« administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky e-
mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatefom ako
kontaktné e-mailové adresy sliZiace pre komunikaciu s
UzZivatefom. Za ich aktualizaciu zodpoveda Uzivatel,

« pobotka Poskytovatela (dalej len ,Pobocka”) - je
obchodny alebo kanceldrsky priestor uvedeny ako pobotka
na oficialnej internetovej stranke Poskytovatefla,

= objednavka (dalej ien ,,Objednévka”) je elektronicky
formular Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.ferimex.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technick( charakteristiku a 3pecifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje Udaje o Uzivatelovi potrebné pre zriadenie
Sluzby a vytvorenie Zmiuvy,

= pisomne - pisomnou komunikaciou (doruenim) sa pre
Ucely Zmluvy povazuje:

- dorucenie listovou postovou zasielkou na adresu
Poskytovatefa uvedend na faktire, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobo&ku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zo6ne
v Gasti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatefa ako kontakiny e-mail,

- telefonicky z telefénneho d&isla, ktoré je evidovaneé
u Poskytovatela ako kontaktné telefénne Gislo, pri¢om zo
strany Poskytovatefa déjde k prepisu poziadavky do
podoby ticketu, ktorého képia je zasland na kontaktny e-
mail

= cennik — aktudlna tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje
ceny aUpravy cien za jednotlivé poskytované Sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych Sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatiuju,

= aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje suhrn
Gkonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby podrfa
Zmluvy a V8eobecnych podmienok,

= porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemobze
Sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

» servis — je sthrn Ukonov a &innosti Poskytovatela za
ucelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikadnej siete Poskytovatefa
(dfalej len ,,Siet™) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len
.UZivatel”), ktoré s Poskytovatefom uzavreli zmiuvu
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,, Zmluva”) podfa §
44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovedn(
osobu, ktora ho zastupuje vo&i Poskytovatelovi. Na jej
adresu zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondenciu.
Uzivatel sa zavézuje, Zze aklkofvek zmenu na strane tejto
osoby ihned oznami pisomne Poskytovatelovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavreti Zmluvu
je mozné menit aj elektronickou formou. Pisomné forma je
zachovana, ak je pravny Okon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoZzniuji zachytenie obsahu pravneho ukonu a urGenie
osoby, ktord pravny Gkon urobila. O zmenu kontaktnych
Gdajov mozno poziadat len autorizovanym spdésobom, t.j.
prispevkom z zakaznickej z6ne Uzivatela, prostrednictvom
kontakiného e-mailu, osobne alebo telefonicky z &isla, ktoré
Poskytovatel eviduje u UzZivatela (ziadatela).

Cl. 2
Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovate! zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
riadne vypinenej potvrdenej Objednévky.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatefa alebo
jeho subdodavatefom na ich ziadost bez zbytoCného
odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené
zariadenie pre pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatel modze svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Poskytovatel ma pravo na
Ghradu vzniknutych preukazatefnych nakladov.

(4) Uzivatel suhlasi stym, aby Poskytovatel spractval
jeho osobné Gdaje na prevadzkové UOcely tykajuce sa
Poskytovatelom poskytovanych Sluzieb.

(5) Poskytovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete
a Sluzby, je opravneny ziskavat a spractvat udaje
Uzivatelov, ktorymi si: obchodné meno a sidio pravnickej
osoby, alebo podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko,
titul a adresa fyzickej osoby, datum narodenia, Ccislo
identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prislusnost a vySka neuhradenych zavézkov na tcel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,

- fakturacie, vyuétovania Ghrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ddéastnikov,

- podavania informacii v ramci koordinaénych a operaénych
stredisk tiesfiového volania,

- spoluprace a poskytovania su¢innosti Policajnému zboru
a inym organom &innym v trestnom konani pri odhafovani
zlomyselnych volani a Sireni poplasnych informacii a sprav,
poskytovat potrebni sucinnost sidom, prokuratire a inym
organom Statu podfa osobitnych predpisov.

Spractvanie dal$ich osobnych udajov je mozné iba v

v

intenciach zakona &. 351/2011 Z.z. v platnom zneni, ato
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vrozsahu podfa prilohy &. 2 tohto v8eobecne zavazného
préavneho predpisu.

(6) Poskytovatel ru¢i za ochranu osobnych (dajov
uZivatefa a riadi sa pri tom najméd Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych o0séb v sUvislosti so spracvanim
osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto ddajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o
ochrane osobnych (dajov), zakonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych (dajov v platnom zneni a zakonom &.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom
zneni.

(7) Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po
skonCeni zmluvného vztahu; pri  osobnych Gdajoch
obsiahnutych v G¢tovnych dokladoch - faktdrach, prijmovych
a vydavkovych pokladniénych dokladoch, vypisoch z Gétu a
pod., pri ktorych je v zmysle osobitnych G&tovnych a
dafiovych predpisov (zdkon o uétovnictve, zakon o dani z
prijmov, z&kon o dani z pridanej hodnoty) stanovena
povinnost uchovéavat uvedené doklady po uréitd dobu, déjde
k likvidacii osobnych udajov bezodkladne po uplynuti
zakonom stanovenych lehét.

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta initalacie a
svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva moéze byt uzavretd wvyluéne s jednym
Uzivatefom.

CL 3
Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahfia:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete,
- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti SluZby
na zariadeniach dodanych Poskytovatefom,
- poskytnutie pristupovych konfiguraénych Gdajov ku
Sluzbe pre potreby UZivatela.
(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:
- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmiluvy:
= vyplnit a dorudit Poskytovatefovi
vyplnent Objednavku,
« predloZit na poziadanie Poskytovatelovi vetky nim
vyZiadané dokumenty osvedcujuce totoZnost zaujemcu
0 poskytovanie  Sluzby, al/alebo  dokumenty
osvedCujice, Ze zaujemca o poskytovanie Siuzby
disponuje  vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sUhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s vyuZzivanim
Sluzby.
V pripade, Ze zo VSeobecnych podmienok alebo zo
Zakona nevyplyva nieo iné, je Poskytovatel opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zadujemcom o poskytovanie
Sluzby, ak:
» Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vypinent Objednavku, a/alebo
= Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo
= Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné
nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
v stvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo
= poskytovanie poZadovanej Sluzby podfa Objednavky je
zo strany Poskytovatela na pozadovanom mieste, v
pozadovanom rozsahu alebo za  podmienok
pozadovanych zdujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutoCnitelné, a/alebo
= Poskytovatel nemé od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZze je/bol
diZnikom Poskytovatefa a/alebo iného Podniku, alebo

riadne a Uplne

Poskytovatel, alebo iny Podnik uz predtym odstapil od
zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dovodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a véas pinit svoje: zavizky

stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami,
al/alebo )

= zadujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
a/alebo

= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu v stlade

s podmienkami vSeobecnych povoleni a individudlnych

povoleni, pricom su¢asne musia byt spinené nasledovné

podmienky:

= zmluva bude medzi
uzavrets,

= UZivatel riadne a v8as zaplati Poskytovatelovi véetky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné zavizky
vratane aktivacénych a zriadovacich poplatkov,

= UZivatel pripravi miesto indtaldcie v
so V8eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

* neexistuju technické alebo organizaéné prekazky, ktoré
by Poskytovatelovi znemoziiovali zadat poskytovanie
Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne

s Uzivatefom mozné spOsoby nahradného riedenia.
Nesuhlas Uzivatela s nahradnym rie§enim zaklada dévod na
odstupenie UZivatefa od Objednavky.

zmluvnymi stranami platne

stiade

Cl. 4
Aktivacia Sluzby

(1) Driom aktivacie Sluzby Poskytovatefom sa zaginaju
uctovat pravidelné mesacéné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Poskytovatela oneskorenie dihSie neZ jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UzZivatel pravo na
odsttipenie od realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujtcich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

CL5
Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel mé pravo docasne prerudit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzby najma z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to az do jej zaplatenia,
alebo do zaniku Zmluvy; doéasne prerudit poskytovanie
Sluzby z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak Uzivatel
neuhradi splatnd cenu ani viehote 10 dni odo dfa
dorucenia vyzvy na jej zaplatenie,

¢) podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo
strany uZivatela; dofasne prerusit poskytovanie Sluzby
ztohto dbévodu mozZno iba po predchadzajicom
nélezitom upozorneni,

d) planovaného preru$enia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a Udrzby zariadeni elektronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohfad na
zaujmy UzZivatela a pokial je to mozné, vopred UZivatela
upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, preru$enie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb, ktoré budu
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom Uzivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spésobom.
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Poskytovatel nema tito povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, poGas kiorych je splnenie tohto
zavézku zo strany Poskytovatela nemoZné a v pripade
vykonu préac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu
Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhndat sa
chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi
01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé suvislé preruSenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekrog&i 15 minut.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych UZivatelov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
sukromie koncovych Uzivatefov a ochranu ich osobnych
Gdajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevddzky mo6zu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dotasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. Mozné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra Cl. 5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do internetu
na pristup ksluzbdm od inych Operatov (ako napriklad
Internetova TV) vyuzivajic na to kapacitu Sluzby
Poskytovatefa, obmedzi primerane Poskytovatel (v Case jej
aktivneho  pouzivania) Uzivatefovi kapacitu Sluzby.
Poskytovatefom pontkané Sluzby, ktoré pre svoju funkénost
vyuzivajt SluZzbu pristupu do internetu, st zverejnené podfa
Cl. 5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre G&ely zmluvy je
definovana minimalna, maximalna, beZne dostupna
a proklamovana rychlost, zverejnena podia Cl. 5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejiiuje technické ainé informacie
0 Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
JInformacie pre koncovych Uzivatelov”.

CLe6
Zmena Sluzby

(1) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmiuvy

nepoziada o prediZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva

automaticky po skondéeni viazanosti zmenena na Zmluvu
bez viazanosti, C&im déjde kautomatickej zmene
fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podfa aktualneho

Cennika, prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak Uzivatel pozaduje v rdmci uz uzatvorenej Zmluvy
zmenu pdvodnych parametrov alebo nim vyuZivanych
Sluzieb, vykond sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, kioré sa stand
neoddelitelnou sudastou Zmluvy.

(3) Uzivatef ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému diiu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takato zmenu Uzivatefovi
oznamit v zmysle Zakona.

CL7
Zrusenie a ukoncenie Zmluvy
(1) Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmiuve
ajej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy mozno
ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou wvypovedou zo strany Uzivatela s
jednomesaénou vypovednou lehotou, ktorg zaéina plynat od
prvého dria mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) vypovedou zo strany Poskytovatefa, ak UZivatel porusi
svoje povinnosti podfa Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7. Vypovedna

lehota je jednomesaénd azadina plynaf od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede UzZivatelovi.

(d) vypovedou zo strany Poskytovatefa v pripade, Ze
Uzivatel opatovne porusil niektord povinnost uvedend v tychto
VSeobecnych podmienkach (okrem povinnosti CI. 9. ods. 1, 2,
3, 4,6 a7) avza poslednych 12 mesiacov uz bol zo strany
Poskytovatefa pisomne na poruSenie konkrétnej povinnosti
upozorneny. Vypovedna lehota je jednomesatnd a zadina
plynif od prvého dila mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede UZivatelovi.

(e) wvypovedou zo
Poskytovatefom ozndmenej

strany  UzZivatela v pripade

zmeny obsahu a vlastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych V3eobecnych
podmienok, kitoré po tejto zmene Uzivatefovi dalej
nevyhovuji. Vypovedna lehota je jednomesacna azaclina
plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede Poskytovatefovi.

(f) smrtou Gcastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(g) okamzitou vypovedou zo strany Poskytovatela, ak
Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnut( Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti.

(2) Pri ukon&eni platnosti Zmiuvy je Uzivatel povinny
bezprostredne  vratit Poskytovatefovi v3etko, &o je
vlastnictvom Poskytovatefa. Vetky pohladavky a zavézky z
tejto Zmluvy vyrovnaji zmluvné strany najneskor do 30 dni po
ukonéeni jej platnosti.

(3) V pripade ukon&enia zmluvy pocas trvania viazanosti je
UZivatel povinny uhradit v8etky poskytnuté finanéné vyhody,
ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusnd sumu vystavi
Poskytovatefl faktudru.

(4) Ak bola vZmluve dohodnutd minimaina doba
poskytovania sluzieb aUzivatel podd wvypoved tak, Ze
vypovedna lehota uplynie a Zmluva zanikne pred uplynutim
minimalnej doby poskytovania sluZieb dohodnutej v zmiuve
(doby viazanosti zmluvy), je UZivatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vySke 330 Eur.

ClL 8
Zodpovednost’ Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpovedd za kvalitu prevadzkovanej
SluZby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatefa.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby
sa rozumie stav, ktory umoznuje nerudené vyuzivanie Sluzby
spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, &asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade
vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy
tykajucej sa infrastruktry Poskytovatefa ato poGas 7 dni v
tyzdni, alebo 48 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa
miesta pripojenia Uzivatela a to po&as pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, mbdze Uzivatel
poruchu nahlasif pisomne (e-mailom alebo v zakaznickej
zéne), telefonicky na linke technickej podpory (kontakty su
uvedené v zahlavi Zmluvy) 24 hodin denne, alebo osobne v
sidle, resp. pobockach Poskytovatefa, ktorych adresy su
uverejnené na stranke www.ferimex.sk, www.flexi.sk, po&as
pracovnych dni v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za $kody, ktoré mu
spbsobil zavinenym poru$enim povinnosti vyplyvajacich mu
zo Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a
spésobom upravenym v Zmluve a V3Seobecnych
podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v
dosledku neposkytnutia, d&iastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost vratit
pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, &iastone
alebo vadne poskytnut(l Sluzbu, resp. pomerne znizif cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Siasto¢ného alebo vadného
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poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
UZivatefovi Skody prevySujuce vy3ku ceny za neposkytnuty,
iastone alebo vadne poskytnuti Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpovedd za 3$kody spdsobené

B B O —

e

Uzivatelovi formou elektronickej poSty na kontakiné e-
mailové adresy.

Cl. 16

Zavereéné ustanovenia
(1) Pokial nie je vo V8eobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vSeobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona ¢&. 351/2011
Z.z. o Elektronickych komunikéaciach.
(2) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informdcii
o produktoch Poskytovatefa formou elektronickej posty na
jeho kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
siihlas so zasielanim takychto sprav odvolat spbésobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.
(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
bez suhiasu UzZivatela tieto VSeobecné podmienky a
Cennik.
(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit UZivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok. UzZivatel sa mobdze so zmenami podrobne
oboznamit na webovej stranke Poskytovatefa -
www.ferimex.sk alebo www.flexi.sk.
(5) Poskytovatefl si vyhradzuje pravo doCasne zmenit cennik
na urdita vopred stanovent dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech UZivatelov SluZieb (tzv. akcie).
(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaji Géinnost dria
2.4.2020 a nahradzaji vSetky doterajSie VSeobecné
podmienky.
(7) Tento dokument tvori neoddelitefnd sicast Zmiuvy.
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(8)_ UZivatel sa zavézuje zriadenl verejn telefonnu sluzbu
S pndelenym geografickym &islom pouzivat vyluéne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Objednavke sluzby. V pripade

poru$enia tohto zavézku berie na vedomie moznéwnasledky



